
   

TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU
Bursa İli Kamu Hastaneleri Birliği Genel Sekreterliği

Bursa Prof.Dr.Türkan AKYOL Göğüs Hastalıkları Hastanesi 

BÖLÜM KALİTE SORUMLULARI LİSTESİ

Doküman No Yayın Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa No
KY.LS.05 02.05.2013 09 01.06.2017 1 / 9

Adı-Soyadı Ünvanı Sorumlu Olduğu Bölüm Bölümdeki Görevi

İbrahim OCAK Başhekim/Hastane Yöneticisi Kurumsal Yapı Sorumlu

Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı Kurumsal Yapı
Sorumlu

Yardımcısı

Yakup GÜLER İdari ve Mali İşler Müdürü Kurumsal Yapı
Sorumlu

Yardımcısı

Erhan SARKAN Sağlık Bakım Hizmetleri Müdür Vekili Kurumsal Yapı
Sorumlu

Yardımcısı

Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı Kalite Yönetimi Sorumlu

Arzu KARAKAYA Kalite Yönetim Direktörü Kalite Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı

Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı Döküman Yönetimi Sorumlu

Arzu KARAKAYA Kalite Yönetim Direktörü Döküman Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı

İbrahim OCAK Başhekim/Hastane Yöneticisi Risk Yönetimi Sorumlu

İnci MENTEŞ Çalışan Sağ.ve Güv.Birim Sorumlusu Risk Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı

İbrahim OCAK
Başhekim/Hastane Yöneticisi
İş Sağlığı ve Güvenliği Kurul Başkanı

Güvenlik Raporlama Sistemi Sorumlu

Sevda ÜNALLI ÖZMEN Hasta Güv.Komite Başkanı Güvenlik Raporlama Sistemi Sorumlu

ARZU KARAKAYA Kalite Yönetim Direktörü Güvenlik Raporlama Sistemi
Sorumlu

Yardımcısı

Yakup GÜLER İdari ve Mali İşler Müdürü Acil Durum ve Afet Yönetimi Sorumlu

Erhan SARKAN İdari ve Mali İşler Müdür Yard. Acil Durum ve Afet Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı

Ahmet AKTAŞ Sivil Savunma Amiri Acil Durum ve Afet Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı

Ekrem TEMİZ Eğitim Komitesi Başkanı Eğitim Yönetimi Sorumlu

Arzu YALÇIN Eğitim Hemşiresi Eğitim Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı

Mesiha BABALIK Organ Bağış Koordinatörü Sosyal Sorumluluk Sorumlu

Fatma YÜKSEL Organ Bağışı Koord.Yardımcısı Sosyal Sorumluluk
Sorumlu

Yardımcısı
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Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı Hasta Deneyimi Sorumlu

Arzu KOÇ Hasta İletişim Birim Sorumlusu Hasta Deneyimi
Sorumlu

Yardımcısı

Arzu KARAKAYA Kalite Yönetim Direktörü Hasta Deneyimi
Sorumlu

Yardımcısı

Erhan SARKAN Sağlık Bakım Hizmetleri Müdür Vekili Hasta Deneyimi
Sorumlu

Yardımcısı

Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı Hizmete Erişim Sorumlu

Yakup GÜLER İdari ve Mali İşler Müdürü Hizmete Erişim
Sorumlu

Yardımcısı

Erhan SARKAN İdari ve Mali İşler Müdür Yard. Yaşam Sonu Hizmetler Sorumlu

İbrahim OCAK Başhekim/Hastane Yöneticisi Sağlıklı Çalışma Yaşamı Sorumlu

İnci MENTEŞ Çalışan Sağ.ve Güv.Birim Sorumlusu Sağlıklı Çalışma Yaşamı
Sorumlu

Yardımcısı

Arzu  KARAKAYA Kalite Yönetim Direktörü Sağlıklı Çalışma Yaşamı
Sorumlu

Yardımcısı

Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı Hasta Bakımı Sorumlu

Sevginar SÖNMEZ Göğüs Hastalıkları Uzmanı Hasta Bakımı
Sorumlu

Yardımcısı

Erhan SARKAN Sağlık Bakım Hizmetleri Müdür Vekili Hasta Bakımı
Sorumlu

Yardımcısı

Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı İlaç Yönetimi Sorumlu

Yasin GÖKAY Eczacı İlaç Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı

Ekrem Temiz Enfeksiyon Hastalıkları Uzmanı Enfeksiyonların Önlenmesi Sorumlu

Canan DOĞAN Enfeksiyon Hemşiresi Enfeksiyonların Önlenmesi
Sorumlu

Yardımcısı

Ekrem Temiz Enfeksiyon Hastalıkları Uzmanı Sterilizasyon Hizmetleri Sorumlu

Funda KILIÇ Hemşire Sterilizasyon Hizmetleri
Sorumlu

Yardımcısı

Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı Radyasyon Güvenliği Sorumlu

İrfan ÇETİN Röntgen Sorumlu Teknisyeni Radyasyon Güvenliği
Sorumlu

Yardımcısı
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Mesiha BABALIK Göğüs Hastalıkları Uzmanı Acil Servis Sorumlu

Duygu KÖPRÜCÜOĞLU Göğüs Hastalıkları Uzmanı Acil Servis
Sorumlu

Yardımcısı

Gülgün TEMİZ ÇELİK Acil Servis Sorumlu Hemşiresi Acil Servis
Sorumlu

Yardımcısı

Mesiha BABALIK Göğüs Hastalıkları Uzmanı Yoğun Bakım Ünitesi Sorumlu

Sevginar SÖNMEZ Göğüs Hastalıkları Uzmanı Yoğun Bakım Ünitesi
Sorumlu

Yardımcısı

Fatma YÜKSEL Yoğun Bakım Sorumlu Hemşiresi Yoğun Bakım Ünitesi
Sorumlu

Yardımcısı

Sevda ÜNALLI ÖZMEN Biyokimya Uzmanı Biyokimya Laboratuvarı Sorumlu

Kadir ÖZDEMİR Biyokimya Lab.Sorumlu Teknisyeni Biyokimya Laboratuvarı
Sorumlu

Yardımcısı

Ekrem Temiz Mikrobiyoloji Uzmanı Mikrobiyoloji Laboratuvarı Sorumlu

Ayşenur KOLSUZLAR Mikrobiyoloji Lab.Sorumlu Teknisyeni Mikrobiyoloji Laboratuvarı
Sorumlu

Yardımcısı

Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı Patoloji Laboratuvarı Sorumlu

Nuran DEMİR Patoloji Lab. Sorumlu Teknisyeni Patoloji Laboratuvarı
Sorumlu

Yardımcısı

Yakup GÜLER İdari ve Mali İşler Müdürü Tesis Yönetimi Sorumlu

Ahmet AKTAŞ Teknik Servis Sorumlu Teknisyeni Tesis Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı

Yakup GÜLER İdari ve Mali İşler Müdürü Otelcilik Hizmetleri Sorumlu

Erhan SARKAN İdari ve Mali İşler Müdür Yardımcısı Otelcilik Hizmetler
Sorumlu

Yardımcısı

Mustafa ACARER İdari ve Mali İşler Müdür Yardımcısı Otelcilik Hizmetler
Sorumlu

Yardımcısı

Yakup GÜLER İdari ve Mali İşler Müdürü Bilgi Yönetimi Sorumlu

Erhan SARKAN İdari ve Mali İşler Müdür Yardımcısı Bilgi Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı

Erhan SARKAN İdari ve Mali İşler Müdür Yardımcısı Malzeme ve Cihaz Yönetimi
Sorumlu

İbrahim GÜNALDI Biyomedikal Taşınır Kay. Kont. Yet. Malzeme ve Cihaz Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı
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Yasin GÖKAY Eczacı Malzeme ve Cihaz Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı

Sanem ÇELİK Tıbbi Sarf Taşınır Kay. Kont. Yet. Malzeme ve Cihaz Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı

Elif ÇARIKÇI Laboratuvar Taşınır Kay. Kont. Yet. Malzeme ve Cihaz Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı

Mustafa ACARER İdari ve Mali İşler Müdür Yardımcısı Tıbbi Kayıt ve Arşiv Hiz. Sorumlu

Arzu DÖLEKLİ Arşiv Memuru Tıbbi Kayıt ve Arşiv Hiz.
Sorumlu

Yardımcısı

Mustafa ACARER İdari ve Mali İşler Müdür Yardımcısı Atık Yönetimi Sorumlu

Canan DOĞAN Enfeksiyon Hemşiresi Atık Yönetimi
Sorumlu

Yardımcısı

Yakup GÜLER İdari ve Mali İşler Müdürü Dış Kaynak Kullanımı Sorumlu

Mustafa ACARER İdari ve Mali İşler Müdür Yardımcısı Dış Kaynak Kullanımı
Sorumlu

Yardımcısı

Duygu KÖPRÜCÜOĞLU Göğüs Hastalıkları Uzmanı Bronkoskopi Hizmetleri Sorumlu

Elif ÇARIKÇI Bronkoskopi Sorumlu Hemşiresi Bronkoskopi Hizmetleri
Sorumlu

Yardımcısı

Ayşegül AYDIN TOSUN Göğüs Hastalıkları Uzmanı Uyku Laboratuvar Hizmetleri Sorumlu

Sevim UÇAN Uyku Lab. Sorumlu Hemşiresi Uyku Laboratuvar Hizmetleri
Sorumlu

Yardımcısı

Öznur TEMELKURAN Göğüs Hastalıkları Uzmanı Pulmoner Rehabilitasyon Hiz. Sorumlu

Fatma  CÖMERT Pulmoner Reh.Sorumlu Hemşiresi Pulmoner Rehabilitasyon Hiz.
Sorumlu

Yardımcısı
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Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı DÖF Sonuçlandırma Oranı Sorumlu

Arzu KARAKAYA Kalite Yönetim Direktörü DÖF Sonuçlandırma Oranı
Sorumlu

Yardımcısı

Yakup GÜLER İdari ve Mali İşler Müdürü
Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod Olay 
Formu Oranı

Sorumlu

Erhan SARKAN İdari ve Mali İşler Müdür Yard.
Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod Olay 
Formu Oranı

Sorumlu
Yardımcısı

Ahmet AKTAŞ Sivil Savunma Amiri
Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod Olay 
Formu Oranı

Sorumlu
Yardımcısı

Yakup GÜLER İdari ve Mali İşler Müdürü
Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Olay
Formu Oranı

Sorumlu

Erhan SARKAN İdari ve Mali İşler Müdür Yard.
Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Olay
Formu Oranı

Sorumlu
Yardımcısı

Ahmet AKTAŞ Sivil Savunma Amiri
Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Olay
Formu Oranı

Sorumlu
Yardımcısı

Yakup GÜLER İdari ve Mali İşler Müdürü
Mavi Kodda Olay Yerine Ortalama 
Ulaşma Süresi

Sorumlu

Erhan SARKAN İdari ve Mali İşler Müdür Yard.
Mavi Kodda Olay Yerine Ortalama 
Ulaşma Süresi

Sorumlu
Yardımcısı

Ahmet AKTAŞ Sivil Savunma Amiri
Mavi Kodda Olay Yerine Ortalama 
Ulaşma Süresi

Sorumlu
Yardımcısı

Ekrem TEMİZ Eğitim Komitesi Başkanı Personelin Eğitimlere Katılma Oranı Sorumlu

Arzu YALÇIN Eğitim Hemşiresi Personelin Eğitimlere Katılma Oranı
Sorumlu

Yardımcısı

Ekrem TEMİZ Eğitim Komitesi Başkanı
Planlanan Eğitimlerin Gerçekleştirilme 
Oranı

Sorumlu

Arzu YALÇIN Eğitim Hemşiresi
Planlanan Eğitimlerin Gerçekleştirilme 
Oranı

Sorumlu
Yardımcısı

Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı Hasta Memnuniyet Oranı Sorumlu

Arzu KARAKAYA Kalite Yönetim Direktörü Hasta Memnuniyet Oranı
Sorumlu

Yardımcısı

Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı Çalışan Memnuniyet Oranı Sorumlu

Arzu KARAKAYA Kalite Yönetim Direktörü Çalışan Memnuniyet Oranı
Sorumlu

Yardımcısı
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İbrahim OCAK Başhekim/Hastane Yöneticisi Çalışanlara Yönelik Şiddet Olay Sayısı Sorumlu

İnci MENTEŞ Çalışan Sağ.ve Güv.Birim Sorumlusu Çalışanlara Yönelik Şiddet Olay Sayısı Sorumlu Yardımcısı

İbrahim OCAK Başhekim/Hastane Yöneticisi
Kan ve Vücut Sıvılarına Maruz Kalma 
Oranı

Sorumlu

İnci MENTEŞ Çalışan Sağ.ve Güv.Birim Sorumlusu
Kan ve Vücut Sıvılarına Maruz Kalma 
Oranı

Sorumlu Yardımcısı

İbrahim OCAK Başhekim/Hastane Yöneticisi Kesici / Delici Alet Yaralanma Oranı Sorumlu

İnci MENTEŞ Çalışan Sağ.ve Güv.Birim Sorumlusu Kesici / Delici Alet Yaralanma Oranı Sorumlu Yardımcısı

Erhan SARKAN Sağlık Bakım Hizmetleri Müdür Vekili Personel Devir Hızı Sorumlu

Erhan SARKAN İdari ve Mali İşler Müdür Yard. Personel Devir Hızı Sorumlu Yardımcısı

Fatih KAYA Personel-Sicil Birimi Personel Devir Hızı Sorumlu Yardımcısı

Melahat GÜR  Sorumlusu Hemşire Personel Devir Hızı Sorumlu Yardımcısı

Erhan SARKAN Sağlık Bakım Hizmetleri Müdür Vekili
Mesleki Eğitimine Uygun Bölümde 
Çalışmayan Pers.Oranı

Sorumlu

Fatih KAYA Personel-Sicil Birimi
Mesleki Eğitimine Uygun Bölümde 
Çalışmayan Pers.Oranı

Sorumlu Yardımcısı

Melahat GÜR  Sorumlu Hemşire
Mesleki Eğitimine Uygun Bölümde 
Çalışmayan Pers.Oranı

Sorumlu Yardımcısı

İbrahim OCAK Başhekim/Hastane Yöneticisi
Çalışanlara Yönelik Sağlık Taramalarının
Tamamlanma Oranı

Sorumlu

İnci MENTEŞ Çalışan Sağ.ve Güv.Birim Sorumlusu
Çalışanlara Yönelik Sağlık Taramalarının
Tamamlanma Oranı

Sorumlu Yardımcısı

Erhan SARKAN Sağlık Bakım Hizmetleri Müdür Vekili Hemşire Bölüm Değiştirme Oranı Sorumlu

İnci Menteş Sorumlu Hemşire Hemşire Bölüm Değiştirme Oranı Sorumlu Yardımcısı

Erhan SARKAN Sağlık Bakım Hizmetleri Müdür Vekili Düşen Hasta Oranı Sorumlu

Sevda ÜNALLI ÖZMEN Hasta Güvenliği Komitesi Başkanı Düşen Hasta Oranı Sorumlu Yardımcısı

Arzu KARAKAYA Kalite Yönetim Direktörü Düşen Hasta Oranı Sorumlu Yardımcısı
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Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı İlaç Hatalarının Gerçekleşme Oranı Sorumlu

Arzu KARAKAYA Kalite Yönetim Direktörü İlaç Hatalarının Gerçekleşme Oranı Sorumlu Yardımcısı

Ekrem Temiz Enfeksiyon Hastalıkları Uzmanı El Hijyeni Uyumu Sorumlu

Canan DOĞAN Enfeksiyon Hemşiresi El Hijyeni Uyumu Sorumlu Yardımcısı

Ekrem Temiz Enfeksiyon Hastalıkları Uzmanı
Santral Venöz Kateter İlişkili Kan 
Dolaşımı Enfeksiyonu

Sorumlu

Canan DOĞAN Enfeksiyon Hemşiresi
Santral Venöz Kateter İlişkili Kan 
Dolaşımı Enfeksiyonu

Sorumlu Yardımcısı

Ekrem Temiz Enfeksiyon Hastalıkları Uzmanı
Üriner Kateter İlişkili Üriner Sistem 
Enfeksiyonu

Sorumlu

Canan DOĞAN Enfeksiyon Hemşiresi
Üriner Kateter İlişkili Üriner Sistem 
Enfeksiyonu

Sorumlu Yardımcısı

Ekrem Temiz Enfeksiyon Hastalıkları Uzmanı
Ventilatör İlişkili Pnömoni/ Ventilatör 
İlişkili Olay

Sorumlu

Canan DOĞAN Enfeksiyon Hemşiresi
Ventilatör İlişkili Pnömoni/ Ventilatör 
İlişkili Olay

Sorumlu Yardımcısı

Mesiha BABALIK Göğüs Hastalıkları Uzmanı Acil Servise Yeniden Başvuru Oranı Sorumlu

Gülgün ÇELİK TEMİZ Acil Servis Sorumlu Hemşiresi Acil Servise Yeniden Başvuru Oranı Sorumlu Yardımcısı

Mesiha BABALIK Göğüs Hastalıkları Uzmanı
Acil Serviste Ortalama Müşahede 
Süresi

Sorumlu

Gülgün ÇELİK TEMİZ Acil Servis Sorumlu Hemşiresi
Acil Serviste Ortalama Müşahede 
Süresi

Sorumlu Yardımcısı

Zekiye YAVUZ Başhekim Yardımcısı Hasta Sevk Oranı Sorumlu

Mesiha BABALIK Göğüs Hastalıkları Uzmanı Hasta Sevk Oranı Sorumlu Yardımcısı

Gülgün ÇELİK TEMİZ Acil Servis Sorumlu Hemşiresi Hasta Sevk Oranı Sorumlu Yardımcısı

Mesiha BABALIK Göğüs Hastalıkları Uzmanı
Yoğun Bakım Ünitesinde Bası Ülseri 
Oranı

Sorumlu

Fatma YÜKSEL Yoğun Bakım Sorumlu Hemşiresi
Yoğun Bakım Ünitesinde Bası Ülseri 
Oranı

Sorumlu Yardımcısı
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Mesiha BABALIK Göğüs Hastalıkları Uzmanı Yoğun Bakım Ünitesinde Mortalite Oranı Sorumlu

Fatma YÜKSEL Yoğun Bakım Sorumlu Hemşiresi Yoğun Bakım Ünitesinde Mortalite Oranı Sorumlu Yardımcısı

Mesiha BABALIK Göğüs Hastalıkları Uzmanı
Yoğun Bakım Ünitesine Yeniden Yatış 
Oranı

Sorumlu 

Fatma YÜKSEL Yoğun Bakım Sorumlu Hemşiresi
Yoğun Bakım Ünitesine Yeniden Yatış 
Oranı

Sorumlu Yardımcısı

Sevda ÜNALLI ÖZMEN Biyokimya Uzmanı
Klinik Laboratuvar Testlerinde 
Reddedilen Numune Oranı

Sorumlu 

Kadir  ÖZDEMİR Biyokimya Lab.Sorumlu Teknisyeni
Klinik Laboratuvar Testlerinde 
Reddedilen Numune Oranı

Sorumlu Yardımcısı

Sevda ÜNALLI ÖZMEN Biyokimya Uzmanı Kaybolan Numune Oranı Sorumlu 

Kadir  ÖZDEMİR Biyokimya Lab.Sorumlu Teknisyeni Kaybolan Numune Oranı Sorumlu Yardımcısı

Sevda ÜNALLI ÖZMEN Biyokimya Uzmanı
İç Kalite Kontrol Çalışmalarında 
Uygunsuzluk Sayısı

Sorumlu 

Kadir ÖZDEMİR Biyokimya Lab.Sorumlu Teknisyeni
İç Kalite Kontrol Çalışmalarında 
Uygunsuzluk Sayısı

Sorumlu Yardımcısı

Sevda ÜNALLI ÖZMEN Biyokimya Uzmanı
Dış Kalite Kontrol Çalışmalarında 
Uygunsuzluk Sayısı

Sorumlu 

Kadir ÖZDEMİR Biyokimya Lab.Sorumlu Teknisyeni
Dış Kalite Kontrol Çalışmalarında 
Uygunsuzluk Sayısı

Sorumlu Yardımcısı

Sevda ÜNALLI ÖZMEN Biyokimya Uzmanı Zamanında Verilmeyen Sonuç Oranı Sorumlu 

Kadir ÖZDEMİR Biyokimya Lab.Sorumlu Teknisyeni Zamanında Verilmeyen Sonuç Oranı Sorumlu Yardımcısı

Ekrem TEMİZ Mikrobiyoloji Uzmanı
Klinik Laboratuvar Testlerinde 
Reddedilen Numune Oranı

Sorumlu 

Ayşenur KOLSUZLAR Mikrobiyoloji Lab.Sorumlu Teknisyeni
Klinik Laboratuvar Testlerinde 
Reddedilen Numune Oranı

Sorumlu Yardımcısı

Ekrem TEMİZ Mikrobiyoloji Uzmanı Kaybolan Numune Oranı Sorumlu 

Ayşenur KOLSUZLAR Mikrobiyoloji Lab.Sorumlu Teknisyeni Kaybolan Numune Oranı Sorumlu Yardımcısı

Ekrem TEMİZ Mikrobiyoloji Uzmanı Kan Kültürlerinde Kontaminasyon Oranı Sorumlu 

Ayşenur KOLSUZLAR Mikrobiyoloji Lab.Sorumlu Teknisyeni Kan Kültürlerinde Kontaminasyon Oranı Sorumlu Yardımcısı
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GÖSTERGE YÖNETİMİ

Adı-Soyadı Ünvanı Sorumlu Olduğu Bölüm Bölümdeki Görevi

Ekrem TEMİZ Mikrobiyoloji Uzmanı
İç Kalite Kontrol Çalışmalarında 
Uygunsuzluk Sayısı

Sorumlu 

Ayşenur KOLSUZLAR Mikrobiyoloji Lab.Sorumlu Teknisyeni
İç Kalite Kontrol Çalışmalarında 
Uygunsuzluk Sayısı

Sorumlu Yardımcısı

Ekrem TEMİZ Mikrobiyoloji Uzmanı
Dış Kalite Kontrol Çalışmalarında 
Uygunsuzluk Sayısı

Sorumlu 

Ayşenur KOLSUZLAR Mikrobiyoloji Lab.Sorumlu Teknisyeni
Dış Kalite Kontrol Çalışmalarında 
Uygunsuzluk Sayısı

Sorumlu Yardımcısı

Ekrem TEMİZ Mikrobiyoloji Uzmanı Zamanında Verilmeyen Sonuç Oranı Sorumlu 

Ayşenur KOLSUZLAR Mikrobiyoloji Lab.Sorumlu Teknisyeni Zamanında Verilmeyen Sonuç Oranı Sorumlu Yardımcısı

Nuran DEMİR Patoloji Lab.Sorumlu Teknisyeni Kaybolan Numune Oranı Sorumlu

Nuran DEMİR Patoloji Lab.Sorumlu Teknisyeni Yetersiz Sitolojik Materyal Oranı Sorumlu

Yakup GÜLER İdari ve Mali İşler Müdürü
Teknik Birimin HBYS Arızalarına 
Ortalama Müdahele Süresi

Sorumlu

Erhan SARKAN İdari ve Mali İşler Müdür Yardımcısı
Teknik Birimin HBYS Arızalarına 
Ortalama Müdahele Süresi

Sorumlu
Yardımcısı

Yakup GÜLER İdari ve Mali İşler Müdürü HBYS'nin Devre Dışı Kaldığı Süre Sorumlu

Erhan SARKAN İdari ve Mali İşler Müdür Yardımcısı HBYS'nin Devre Dışı Kaldığı Süre
Sorumlu

Yardımcısı

Mustafa ACARER İdari ve Mali İşler Müdür Yardımcısı Eksiksiz Hasta Dosyası Oranı Sorumlu

Arzu DÖLEKLİ Arşiv Memuru Eksiksiz Hasta Dosyası Oranı
Sorumlu

Yardımcısı
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